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Asiakas pyytda jatelautakunnan selvitystd ja ndkemysta siitd, onko Rosk'n
Roll Oy Ab toiminut jatehuoltomaardysten mukaisesti seka onko se noudat-
tanut hyvaa hallintotapaa ja lakeja hanen asiassaan.

Selvityspyyntd

Asiakas on reklamoinut jateyhtiolle viivastysseuraamuksista, jota ulosotto-
laitos on maadrannyt hanelle maksamattoman jatemaksulaskun seuraukse-
na. Asiakas kiistéda ulosottolaitoksen maksukehotuksen viivastysseuraamuk-
set, eli korot, kulut ja ulosottomaksun. Jatemaksulasku on jadanyt maksa-
matta, koska asiakas ei ole saanut kyseistd laskua. Asiakas on muuttanut
ja kertomansa mukaan tehnyt Postille sekd Digi- ja vaestétietovirastolle
asianmukaisesti maardysten mukaisen muuttoilmoituksen. Han ei ole il-
moittanut muuttuneista osoitetiedoista erikseen jateyhtidlle. Jateyhtidé on
lahettanyt laskun yhtion tiedossa olevaan osoitteeseen, eli asiakkaan van-
haan osoitteeseen. Jateyhtio ja jatehuoltoviranomaisen viran- ja toimenhal-
tijat ovat vastanneet asiakkaan reklamaatioon usealla sahkdpostiviestilla.
Sen jalkeen asiakas on osoittanut selvityspyynnon jatelautakunnalle.

Jatelautakunnalle osoittamassaan selvityspyynndssa asiakas pyytaa lisaksi
esittdmaan kirjallisen perusteen viivastysseuraamuksille seka esimerkiksi
hanen ja jateyhtién valisen sopimuksen, josta ilmenee sopijapuolten valiset
vastuut ja velvoitteet. Asiakas on lisdksi pyytanyt jatelautakunnan nake-
mysta ja vastausta siihen, milta osin han olisi toiminut lain tai maardysten
vastaisesti osoite- ja yhteystietojensa ilmoittamisasiassa.

Jatelautakunnan vastaus

Jokaisen kotitalouden on jatelain (646/2011) mukaan kuuluttava kunnan
jarjestamaan jatehuoltoon ja kunnallisen jateyhtion on puolestaan jarjes-
tettava jatehuolto muun muassa kaikille kotitalouksille (jatelain 32 § ja 41
§, Uudenmaan jatelautakunnan jatehuoltomaardysten 3 §). Jatelautakun-
nan alueella kuntien omistama Rosk’n Roll Oy Ab toimii kunnallisena jate-
yhtiona. Kotitaloudet kuuluvat siis suoraan lain nojalla Rosk’n Rollin jarjes-
tamaan jatehuoltoon. Siten jatehuoltopalvelusta ei tehda sopimusta. Jate-
yhtion ja kuntalaisten vastuista ja velvoitteista madrataan jatelaissa ja jate-
lain nojalla annetuissa Uudenmaan jatelautakunnan jatehuoltomaarayksis-
sa.

Jatehuoltomaardysten 42 §:n mukaan "Kiinteiston haltijan on ilmoitettava



jateyhtidlle, kun kiinteistdon haltija vaihtuu. Myds kiinteiston haltijan yhteys-
tietojen muuttumisesta on ilmoitettava jateyhtidlle." Asiakas on siis itse
vastuussa omien yhteystietojen muuttumisen ilmoittamisesta jateyhtidlle.
Digi- ja vaestotietovirasto ei valita tietoa muuttuneista osoitetiedoista edel-
leen jateyhtidlle tai jatehuoltoviranomaiselle. Sellainen maksullinen palvelu
on saatavissa, mutta Rosk'n Roll Oy Ab:lla ei ole sita palvelua kaytdssa.
Juuri sen takia Uudenmaan jatelautakunnan jatehuoltomaardysten 42 §:ssa
maadrataan kiinteiston haltijalle velvollisuus ilmoittaa yhteystietojen
muuttumisesta jateyhtidlle.

Jatemaksut ovat julkisia saatavia ja suoraan ulosottokelpoisia jatelain 145
§:n nojalla. Niiden perimisesta saadetdan verojen ja maksujen taytantdon-
panosta annetussa laissa (706/2007). Saman lain 9 §:n mukaan se, joka
katsoo, etta julkinen saatava on maaratty tai maksuunpantu virheellisesti,
saa tehda perustevalituksen.

Viivastysseuraamusmaksut ~ perustuvat lakiin  saatavien perinndsta
(513/1999) ja korkolakiin (633/1982). Lain saanndsten noudattamista val-
voo kuluttaja-asiamies silloin, kun perintd koskee kuluttajasaatavaa.

Lautakunta katsoo, ettd jateyhtié on toiminut sdanndsten ja maardysten
mukaisesti.

Asiakkaan kanssa kayty sahkodpostikirjeenvaihto oheisaineistona (oheis-
aineisto 2, luottamuksellinen).
Ehdotus:

Jatelautakunta paattaa antaa asiakkaalle vastauksen hanen selvityspyyn-
téonsa ylla esitetyn mukaisesti.

Paatos:

Jatelautakunta paatti antaa asiakkaalle vastauksen hdnen selvityspyynto6n-
sa ylla esitetyn mukaisesti.



